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INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI FORNITI MEDIANTE CHAT WHATSAPP BUSINESS AI SENSI 
DEGLI ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE N. 2016/679 (“GDPR”)

TECO SRL con sede legale in Provaglio d’Iseo (BS) via Sandro Pertini n. 39/41 località Noccole, C.F. 01238310039 e PIVA 
03215890173 (in seguito “Titolare”), in qualità di titolare del trattamento, La informa ai sensi degli artt. 13 e 14 del 
Regolamento UE n. 2016/679 (“GDPR”) che i Suoi dati personali, forniti mediante l’utilizzo della chat WhatsApp Business 
presente sul sito internet www.tecosrl.it , saranno trattati con le modalità e per le finalità seguenti. 

1. Oggetto del Trattamento

Il Titolare tratta Suoi dati personali, da intendersi quali dati comuni identificativi di contatto (numero di telefono, 
eventuale nome o cognome o nickname da lei inserito sul suo profilo WhatsApp) , nonché eventuali altri dati personali 
da lei volontariamente inseriti nel testo dei messaggi inviati via chat.

2. Finalità del trattamento e base giuridica del trattamento

2.1. I Suoi dati personali  raccolti , sono necessari sia per il funzionamento della piattaforma di chat che per consentire 
agli incaricati del Titolare  operatori di:

• fornirle un'assistenza personalizzata,
• rispondere alle richieste di informazioni degli utenti,

La base giuridica del trattamento è da individuarsi quindi nel Suo consenso esplicito attraverso la scelta di inizializzazione 
della chat WhatsApp con il Titolare che costituisce libera manifestazione del consenso mediante azione positiva 
inequivocabile al trattamento dei dati personali (art l’articolo 4, punto 11, del e art. 6 comma 1 lettera a. del GDPR).

2.2. Il Titolare non utilizza i dati personali di contatto raccolti tramite la piattaforma di chat WhatsApp per scopi di 
marketing per l’invio di Newsletter o di iscrizione automatica all’area riservata del sito www.tecosrl.it, alle quale potrà 
comunque iscriversi volontariamente nella sezione “Area Riservata” del sito del Titolare.

3. Modalità di Trattamento dei Dati e Durata

Il trattamento dei Suoi dati personali potrà essere realizzato. I Vostri dati personali potranno essere sottoposti a 
trattamento sia cartaceo che elettronico.

In relazione alle finalità indicate al punto 2., i Suoi dati saranno trattati in modo lecito, secondo correttezza e con la 
massima riservatezza, per mezzo delle operazioni previste all’art. 4 n. 2) GDPR  con il supporto di mezzi informatici ed 
eventualmente cartacei, nel rispetto delle misure di sicurezza di cui agli artt. da 32 a 35 del GDPR.

Per quanto riguarda le modalità di Trattamento dati da Parte della piattaforma WhatsApp Business, Responsabile del 
Trattamento,  si rimanda ai “Termini per il trattamento dei dati di WhatsApp Business.

Il Titolare tratterà i dati personali per il tempo strettamente necessario all’espletamento delle finalità per cui sono stati 
raccolti, o per il periodo previsto dalla legge o nell’ambito di disposizioni dell’autorità. A fronte della vostra volontà di 
revocare il consenso prestato o decisione espressa di cancellazione (attivabili o direttamente tramite richiesta esplicita 
via chat o tramite le modalità illustrate nella presente informativa, i Suoi dati saranno tempestivamente cancellati dalla 
chat WhatsApp Business  del Titolare. La revoca del consenso non pregiudica la liceità del trattamento basata sul 
consenso prima della revoca.

4. Processi decisionali automatizzati

Il Titolare non adotterà alcun processo decisionale automatizzato, ivi compresa la profilazione.

5. Accesso ai dati

I Vostri dati potranno essere resi accessibili per le finalità di cui al precedente art.. 2:
• a dipendenti e collaboratori del Titolare nella loro qualità di persone autorizzate al trattamento e/o amministratori

di sistema interni;
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AVIS DE CONFIDENTIALITÉ POUR LE TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES FOURNIES VIA LE CHAT WHATSAPP BUSINESS 
CONFORMÉMENT AUX ARTICLES 13 ET 14 DU RÈGLEMENT UE N° 2016/679 (“RGPD”)

TECO SRL, dont le siège social est situé à Provaglio d’Iseo (BS), via Sandro Pertini n° 39/41, località Noccole, numéro fiscal 
01238310039 et numéro de TVA 03215890173 (ci-après dénommé “Responsable du traitement”), en sa qualité de responsable du 
traitement, vous informe conformément aux articles 13 et 14 du Règlement UE n° 2016/679 (“RGPD”) que vos données personnelles, 
fournies par l’utilisation du chat WhatsApp Business disponible sur le site internet www.tecosrl.it, seront traitées selon les modalités 
et pour les finalités suivantes.

1. Objet du traitement

Le Responsable du traitement traite vos données personnelles, à savoir les données d’identification de contact communes (numéro 
de téléphone, tout nom ou prénom ou pseudonyme que vous avez saisi sur votre profil WhatsApp), ainsi que toute autre donnée 
personnelle que vous avez volontairement saisie dans le texte des messages envoyés via le chat.

2. Finalités du traitement et base juridique du traitement

2.1. Vos données personnelles collectées sont nécessaires à la fois pour le fonctionnement de la plateforme de chat et pour permettre 
aux opérateurs autorisés du Responsable du traitement de:

 •         vous fournir une assistance personnalisée,
 •         répondre aux demandes d‘informations des utilisateurs,

La base juridique du traitement est donc à trouver dans votre consentement explicite à travers le choix d‘initialiser le chat WhatsApp 
avec le Responsable du traitement, qui constitue une manifestation libre du consentement par une action positive sans équivoque 
au traitement des données personnelles (article 4, point 11, et article 6, paragraphe 1, point a. du RGPD).

2.2. Le Responsable du traitement n‘utilise pas les données personnelles de contact collectées via la plateforme de chat WhatsApp 
à des fins de marketing pour l‘envoi de Newsletters ou l‘inscription automatique à l‘espace réservé du site 
www.tecosrl.it, auquel vous pouvez néanmoins vous inscrire volontairement dans la section „Espace Réservé“ du site du Responsable 
du traitement.

3. Méthodes de traitement des données et durée

Le traitement de vos données personnelles peut être réalisé. Vos données personnelles peuvent être soumises à un traitement à la 
fois papier et électronique.

En relation avec les finalités indiquées au point 2., vos données seront traitées de manière licite, loyale et avec la plus grande 
confidentialité, au moyen des opérations prévues à l‘art. 4 n. 2) RGPD avec le support de moyens informatiques et éventuellement 
papier, dans le respect des mesures de sécurité visées aux articles 32 à 35 du RGPD.

Concernant les méthodes de traitement des données par la plateforme WhatsApp Business, Sous-traitant, veuillez vous référer aux 
„Conditions de traitement des données de WhatsApp Business“.

Le Responsable du traitement traitera les données personnelles pendant le temps strictement nécessaire à l‘accomplissement des 
finalités pour lesquelles elles ont été collectées, ou pour la période prévue par la loi ou dans le cadre des dispositions de l‘autorité. 
En cas de votre volonté de révoquer le consentement donné ou de décision expresse de suppression (qui peut être activée soit 
directement par demande explicite via le chat, soit par les modalités illustrées dans le présent avis), vos données seront rapidement 
supprimées du chat WhatsApp Business du Responsable du traitement. Le retrait du consentement n‘affecte pas la licéité du 
traitement fondé sur le consentement avant son retrait.

4. Processus décisionnels automatisés

Le Responsable du traitement n’adoptera aucun processus décisionnel automatisé, y compris le profilage.

5. Accès aux données

Vos données pourront être rendues accessibles pour les finalités mentionnées à l’art. 2 précédent:
•          aux employés et collaborateurs du Responsable du traitement en leur qualité de personnes autorisées au traitement   
            et/ou d’administrateurs de système internes ;
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• a società terze o altri soggetti (ad es. piattaforma WhatsApp e consulenti informatici etc.) che svolgono attività per
conto del Titolare nella loro qualità di responsabili del trattamento.

6. Comunicazione dei dati

Ai sensi dell’art. 6 lett. b) e c) GDPR, quindi senza la necessità di un espresso consenso, il Titolare potrà comunicare i 
Vostri dati ad Autorità giudiziarie nonché a quei soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge per 
l’espletamento delle finalità dette.  Detti soggetti tratteranno i dati nella loro qualità di autonomi Titolari del trattamento. 
I Vostri dati non saranno soggetti a diffusione.

7. Trasferimento dati

I dati personali potranno essere trasferiti, anche per necessità di archiviazione e conservazione, sia verso i Paesi 
dell’Unione Europea sia verso paesi terzi rispetto all’Unione Europea.  In ogni caso, il Titolare assicura sin d’ora che il 
trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili.

In particolare con riferimento ai dati raccolti tramite la Piattaforma WhatsApp Business si rimanda a quanto previsto dall’ 
Appendice sul trasferimento dei dati di WhatsApp Business.

8. Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto di rispondere

Il conferimento dei dati per le finalità di cui all’art. 2 è facoltativo; potrete quindi decidere di non conferire alcun dato o 
di negare successivamente la possibilità di trattare dati già forniti, revocando il consenso prestato: in tal caso, non potrete 
ricevere informazioni o assistenza tramite la Chat WhatsApp Business del Titolare.

9. Diritti dell’interessato

Nella Sua qualità di interessato, potrà esercitare i diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del GDPR, che riportiamo 
sinteticamente di seguito:

• chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai dati personali (art. 15);
• chiedere al titolare del trattamento la rettifica (art. 16);
• chiedere al titolare del trattamento la cancellazione degli stessi (art. 17);
• chiedere al titolare del trattamento la limitazione dei trattamenti che La riguardano (art. 18)
• diritto alla portabilità dei dati (art. 20);
• diritto di opporsi al trattamento (art. 21)
• diritto in relazione a processi decisionali automatizzati (art. 22).

Qualora il trattamento sia basato sull’articolo 6, paragrafo 1, lettera a) (consenso dell’interessato), lei ha il diritto di 
revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato 
prima della revoca. Ha, inoltre, il diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali 
(www.garanteprivacy.it ) .

10. Modalità di esercizio dei diritti

In qualità di interessato al trattamento dei dati personali, Lei potrà in qualsiasi momento esercitare i Suoi diritti inviando 
una raccomandata a.r. TECO SRL presso la sede legale in Provaglio d’Iseo (BS) via Sandro Pertini n. 39/41 località Noccole 
o inviando una e-mail  all’indirizzo amministrazione@tecosrl.it .

11. Titolare e Responsabili

Il Titolare del trattamento è TECO SRL con sede legale in Provaglio d’Iseo (BS) via Sandro Pertini n. 39/41 località Noccole, 
C.F. 01238310039 e PIVA 03215890173. L’elenco completo e aggiornato dei Responsabili del Trattamento è custodito
presso la sede legale del Titolare del trattamento.
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•          aux sociétés tierces ou autres sujets (par exemple, plateforme WhatsApp et consultants informatiques, etc.) qui   
            effectuent des activités pour le compte du Responsable du traitement en leur qualité de sous-traitants.

6. Communication des données

Conformément à l’art. 6 let. b) et c) RGPD, donc sans la nécessité d’un consentement exprès, le Responsable du traitement pourra 
communiquer vos données aux Autorités judiciaires ainsi qu’aux sujets auxquels la communication est obligatoire par la loi pour 
l’accomplissement desdites finalités. Ces sujets traiteront les données en leur qualité de Responsables du traitement autonomes. 
Vos données ne seront pas soumises à diffusion.

7. Transfert de données

Les données personnelles pourront être transférées, également pour des besoins d’archivage et de conservation, tant vers les pays 
de l’Union européenne que vers des pays tiers par rapport à l’Union européenne. Dans tous les cas, le Responsable du traitement 
assure dès à présent que le transfert des données hors UE se fera conformément aux dispositions légales applicables.

En particulier, concernant les données collectées via la Plateforme WhatsApp Business, veuillez vous référer aux dispositions de 
l’Annexe sur le transfert de données de WhatsApp Business.

8. Nature de la fourniture des données et conséquences du refus de répondre

La fourniture de données pour les finalités visées à l’art. 2 est facultative ; vous pouvez donc décider de ne fournir aucune donnée 
ou de refuser ultérieurement la possibilité de traiter des données déjà fournies, en révoquant le consentement donné: dans ce cas, 
vous ne pourrez pas recevoir d’informations ou d’assistance via le Chat WhatsApp Business du Responsable du traitement.

9. Droits de la personne concernée

En votre qualité de personne concernée, vous pourrez exercer les droits prévus par les articles 15 à 22 du RGPD, que nous résumons 
brièvement ci-dessous :

•          demander au responsable du traitement l‘accès aux données personnelles (art. 15) ;
•          demander au responsable du traitement la rectification (art. 16) ;
•          demander au responsable du traitement l’effacement de celles-ci (art. 17) ;
•          demander au responsable du traitement la limitation des traitements vous concernant (art. 18) ;
•          droit à la portabilité des données (art. 20;
•          droit d’opposition au traitement (art. 21) ;
•          droit relatif aux processus décisionnels automatisés (art. 22).

Lorsque le traitement est fondé sur l’article 6, paragraphe 1, point a) (consentement de la personne concernée), vous avez le droit 
de retirer votre consentement à tout moment sans porter atteinte à la licéité du traitement fondé sur le consentement effectué 
avant le retrait de celui-ci. Vous avez également le droit d’introduire une réclamation auprès de l’Autorité de protection des données 
personnelles (www.garanteprivacy.it).

10. Modalités d’exercice des droits

En tant que personne concernée par le traitement des données personnelles, vous pourrez à tout moment exercer vos droits en 
envoyant une lettre recommandée avec accusé de réception à TECO SRL au siège social situé à Provaglio d’Iseo (BS), via Sandro 
Pertini n° 39/41, località Noccole, ou en envoyant un e-mail à l’adresse amministrazione@tecosrl.it.

11. Responsable du traitement et Sous-traitants

Le Responsable du traitement est TECO SRL, dont le siège social est situé à Provaglio d’Iseo (BS), via Sandro Pertini n° 39/41, località 
Noccole, numéro fiscal 01238310039 et numéro de TVA 03215890173. La liste complète et mise à jour des Sous-traitants est 
conservée au siège social du Responsable du traitement.

https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum?lang=fr
https://www.garanteprivacy.it/web/garante-privacy-en/home_en
mailto:amministrazione%40tecosrl.it?subject=

